S)PEC

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej ,,PEC” w Swidniku Sp. z 0.0. /Y/ Swidnik
ANKIETA SATYSFAKCJI I OCZEKIWAN KLIENTA

Szanowni Panstwo,

W trosce o jakos¢ swiadczonych ustug, zapraszamy do wypelnienia krotkiej ankiety, ktora pomoze
nam lepiej rozumie¢ Panstwa potrzeby oraz oceni¢ poziom satysfakcji z naszej pracy. Badanie jest
anonimowe, a jego wyniki zostang wykorzystane wytgcznie do celéw doskonalenia systemu
zarzgdzania jakoscig w ,,PEC” Spotka z 0.0.

1. CHARAKTERYSTYKA KLIENTA

1.1 Rodzaj klienta:
] Klient indywidualny (np. mieszkaniec budynku wielorodzinnego)

] Klient instytucjonalny (np. szkota, urzad, firma)
1.2 Charakter wspélpracy z ,,PEC” Spétka z 0.0.:

1 Stata (np. regularne dostawy ciepta)

| Dorazna / jednorazowa

1.3 Zakres wspolpracy dotyczy:

"1 Dostawy ciepta do ogrzewania
Dostawy cieptej wody uzytkowe;j
Przytaczenia do sieci cieptowniczej

Pozostatych ustug odptatnych

0 N O R B

Inne (jakie?):

2. OCENA WSPOLPRACY Z ,PEC” SPOLKA Z 0O.0.

Prosimy oceni¢ ponizsze aspekty wspotpracy w skali od 1 do 5 (1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze):

2.1 Fachowos$¢ wykonanych uslug

2.2 Terminowos¢ realizacji ushug

2.3 Komunikacja i dost¢pnos¢ pracownikow (telefoniczna, mailowa, osobista)
2.4 Reakcja na zgloszenia i awarie

2.5 Czytelnosé i przejrzystos¢ dokumentow i umow

2.6 Zachowania pracownikow (uprzejmosé, kultura osobista)

2.7 Jakos$¢ informacji uzyskiwanych w przedsiebiorstwie

2.8 Ogolny poziom zadowolenia ze wspolpracy z ,,PEC”
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3. WNIOSKI | OCZEKIWANIA KLIENTOW

3.1 Czy uwaza Pan/i, ze termin uruchomienia i zakonczenia sezonu grzewczego na wniosek
zarzadcy nieruchomosci jest dostosowany do rzeczywistych potrzeb uzytkownikow?

[] Tak

| Nie — prosze uzasadnic:

3.2 Czy dostrzega Pan/i obszary dzialalnosci ,,PEC” Spolka z o.0., ktére wymagaja poprawy?
Prosimy o wskazanie konkretnych przyktadow lub propozycji zmian:

Dziekujemy za czas poswigcony na wypelnienie ankiety.

Panstwa opinia jest dla nas bardzo cenna i pomoze w dalszym doskonaleniu jakosci swiadczonych
ustug.




